УГОВОР О ВРШЕЊУ УСЛУГА ОДРЖАВАЊА
 ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА ЛПА
Закључен између:
1. Република Србија – Градска управа града Зајечара, ПИБ 101757838, коју заступа начелник Градске управе града Зајечара Слободан Виденовић у даљем тексту Наручилац
2. ___________________________ са седиштем у ________________, улица ______________________, ПИБ _______________, рачун бр. _______________________, које заступа _________________, у даљем тексту Извршилац
ПРЕДМЕТ
Члан 1.
Предмет уговора је набавка – услуге одржавања информационог система ЛПА, на основу спроведене јавне набавке у преговарачком поступку без објављивања јавног позива (у даљем тексту: услуга), које су предмет јавне набавке.
Члан 2.
Извршилац се обавезује да Наручиоцу пружи услгу обезбеђења коришћења Информационог система локалне пореске администрације (у даљем тексту: ИС ЛПА). Извршење послова обухвата одржавање ИС ЛПА.
Одржавање система подразумева одржавање апликативног решења и пружање техничке подршке хардверским системима којима се обезбеђује администрирање и одржавање података једне општинске управе.
1. Одржавање апликативног решења
Развој и испорука нових верзија апликативних решења биће вршене услед промене законске регулативе и на захтев корисника.
Развој и испорука нових верзија апликативних решења биће вршени на основу захтева Радне групе градова и општина, а у кординацији са Канцеларијом за ИТ и електронску управу.
Професионалне услуге усклађивања апликативног решења са изменама градских одлука које нису у складу са јединственим апликативним решењем ИС ЛПА, могуће је обезбедити посебним уговорима између корисника и испоручиоца апликативног софтвера а уз сагласност Канцеларијом за ИТ и електронску управу,  поштујући одредбе Закона о јавним набавкама. 
2. Техничка подршка
Техничка услуга је услуга за разрешавање конкретних проблема у раду крајњег  корисника са ИС ЛПА не обезбеђује обуку, кастомизацију или неку другу услугу. Типови техничке подршке:
2.1) Техничка подршка удаљеним приступом (online-телефон, web sajt, instant messaging ili offline-email) која се организује кроз систем нивоа:
Први ниво  подршке пружа одговоре на најопштија питања која припадају категорији – често постављања питања и прослеђује нерешена питања (везана за базу података, мрежу, инфраструктуру) вишем нивоу подршке.
Други ниво  решава проблеме у подешавању и конфигурисању корисничких база података, идентификуке инфраструктурне проблеме, проблеме у раду HW, мреже и прослеђује их одговарајућој служби у вишем нивоу подршке, идентифијује проблеме у раду програмског система и прослеђује их програмском тиму, пружа помоћ у спровођењу правила система заштите.
Виши ниво подршке прганизовани су кроз тимове сарадника у зависности од њихове специјализације: HW тим (одговоран за функционисање радних станица и сервера), network тим (одговоран за функционисање мреже и мрежног софтвера), апликациони тим (одговоран за функционисање апликације)
Техничка подршка не укључује Одржавање апликативног софтвера, односно испоруку нових или измењених верзија апликативног софтвера.
Члан 3.
Овај уговор регулише следеће врсте одржавања IS LPA: Одржавање апликативног решења и Техничку подршка удаљеним приступом. 
ЦЕНА И НАЧИН ПЛАЋАЊА
Члан 4.
Цена подразумева све трошкове који оптерећују предметну услугу без ПДВ-а и са ПДВ-ом. 
Члан 5.
Цена пружања услуга одржавања софтвера ЛПА на месечном нивоу без урачунатог ПДВ-а износи у 2023 години:минимално ________________ динара а на месечном нивоу са урачунатим ПДВ-ом износи ____________________динара
Члан 6.
Плаћање: За редовне одржавање (Одржавање апликативног решења и Техничка подршка удаљеним приступом) до  10-тог у месецу, за претходни месец, а на основу издате фактуре.
За кашњења у плаћању Вршилац услуге стиче право наплате затезне камате у складу са законом. 
 Члан 7.
Цене се усклађују два пута у току године: 31.1. и 31.7., према индексу раста потрошачких цена, при чему се врши ревалоризација за сваки месец претходног шестомесечног периода ретроактивно до дана издавања фактуре којом се исказује усклађивање. У току сваког наредног шестомесечног периода примењиваће се нова, ревалоризована базна цена.
УСЛОВИ
Члан 8.
Следеће активности нису предмет овог уговора, али јесу технички услови које треба обезбедити да би активност одржавања, као предмет уговора, могла да се одвија несметано:
· Исправан рад рачунарско комуникационе мреже
· Обезбеђена интернет комуникација са системом Извршиоца,
· Исправан рад HW ресурса
· Набавка неопходних софтверских лиценци
Члан 9.
Вршилац услуге ће вршити обавезе преузети овим уговором у роковима назначеним у наведеној табеле.
	Ред.бр.
	                     Обавеза
	            Рок

	     1.
	Техничка подршка удаљеним приступом
	Не краћи од 24 h од пријаве нергуларног рада ИС ЛПА

	     2.
	Одржавање апликативног решења
	У складу са договорима Наручиоца и Вршиоца услуге


Рок за извршавање преузетих обавеза Вршилац услуге може продужити у оправданим случајевима и уз писано образложење Наручиоцу.
Уколико Наручилац не измири више од 3 месечне обавезе преузете уговором, Вршилац услуге има право привременог прекида одржавања система ИС ЛПА. Привремени прекид одржавања ИС ЛПА престаје измирењем обавеза наручиоца, када ће Вршилац услуге омогућити редовна експлоатациони рад система ИС ЛПА.
Члан 10.
Вршилац услуге гарантује да ће одржавање организовати у складу са Пројектом ИС ЛПА. Вршилац услуге не гарантује резултат уговореног одржавања уколико Наручилац врши измене над ИС ЛПА у целини или његовим деловима.
Наручилац ће у коришћењу ИС ЛПА у свему поступити по упутствима које је Вршилац услуге обезбедио за рад и одржавање ИС ЛПА.
ОСТАЛЕ ОДРЕДБЕ
Члан 11.
Сви спорови из овог уговора решаваће се договором Наручиоца и Вршиоца услуге. Ако се спор не реши договором уговара се надлежност  Привредног суда у Београду.
Члан 12.
Уговор се закључује на период од годину дана  а у случају да једна од уговорних страна не измирује обавезе преузета овим Уговором, друга страна може захтевати раскид Уговора. Решавање захтева се усклађује договором уговорних страна у складу са Законом о облигационим односима.
Члан 13.
Све промене услова Уговора биће извршене искључиво писаним изменама које су уговорне стране потписале. На сва питања која нису регулисана овим Уговором примењиваће се одредбе Закона о облигацијама.
Члан 14.
Уговор је сачињен у 4 (четири) истоветних примерака од којих по 2 (два) за сваку страну.
_____________________                                                                   ________________________
   Наручилац                                                                                                Вршилац услуге
